
BUPATI BANDUNG

PROVINSI JAWA BARAT

Soreang, 18 Februari 2025

Yth.

Seluruh Masyarakat Kabupaten

Bandung

SURAT EDARAN

Nomor : 100.3.11.1/002 / 514 / DISDUKCAPIL

TENTANG

HIMBAUAN TIDAK MEMBERIKAN PENYUAPAN/GRATIFIKASI/PUNGLI DARI PENGGUNA

LAYANAN DI LINGKUNGAN DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Dalam rangka meningkatkan integritas dan pelayanan publik yang bersih serta bebas

dari Praktik Korupsi, Kolusi, Dan Nepotisme, serta berdasarkan peraturan perundang-

undangan yang berlaku mengenai larangan gratifikasi, suap, dan pungutan liar, dengan ini

disampaikan hal-hal sebagai berikut:

1. dalam

bentuk apapun yang berkaitan dengan pelayanan administrasi kependudukan dan

pencatatan sipil;

Dilarang melakukan segala bentuk penyuapan, gratifikasi, dan pungutan liar

2. Seluruh pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bandung wajib

memberikan pelayanan sesuai dengan standar operasional prosedur (SOP) yang

berlaku tanpa adanya permintaan imbalan dalam bentuk apapun;

3. Masyarakat pengguna layanan diharapkan

kepada Pegawai dalam rangka mendapatkan kemudahan layanan;

tidak memberikan uang, barang, atau

fasilitas lain

4. Jika terdapat indikasi adanya pungutan liar, gratifikasi, atau suap, Masyarakat dapat

melaporkan melalui:

a. Unit Pengaduan Masyarakat Disdukcapil Kabupaten Bandung;

b. Call Center : 0853-1820-2833;

c. Email : upgdisdukcapilkabbandung@gmail.com

5. Setiap pelanggaran terhadap ketentuan ini akan dikenakan sanksi sesuai dengan

peraturan yang berlaku;

6. Seluruh Pelayanan Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil tidak dikenakan

biaya .(GRATIS)

Demikian disampaikan, untuk diketahui dan dilaksanakan sebagaimana mestinya.

BUPATI BANDUNG

Dr. H. M DADANG SUPRIATNA, S.Ip,M.Si
Dokumen ini ditandatangani secara elektronik menggunakan yang

diterbitkan . UU ITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 Ayat 1

"

Sertifikat Elektronik

BSrE-BSSN "Informasi Elektronik

dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau hasil cetakannya merupakan alat bukti hukum

yang sah.
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